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HCIIUTUBAILE ®AKTOPA KOJU YTUYY HA 3A10BOJbCTBO
TYPUCTUYKUM JOKUBJ/BAJEM TYPUCTE-IOCETUOIA
MAHU®ECTAIIUJA Y HOBOM CAlY

U3Boa: V pamy ce mcnuTyjy (akTopu KOju yTHYy Ha 3aJ0BOJBCTBO TYPHCTHYKHM IOXHBJBAjEM TYpPHCTE-
rocetrola MaHu(ecTannje a Koju Cy Moj oApel)eHOM KOHTPOJIOM KakKo OpraHu3aTopa MaHH(ecTanuje, Tako u
TYPHCTHYKOT CEKTOpa Ha JECTHHALMjU M JOKalHe 3ajenHuue. KopuihieHe cy kBamuTaTuBHa MeToja (OTBOPEHM
WHTEpBjy) M KBaHTHTaTHBHa Meroja (Martpuia Baxknoct / Ilepdopmance). Pesynrarm no kojux ce momasu
npuUMeHOM Metojie MaTpuie BaxHoct / ITepdopmarce Mory Jia ocity:ke OpraHu3aropiuMa MaHudecranuje, aini u
TYPUCTHYKOM CEKTOpPY Ha ACCTHHALMjH, Yy OLEHH YCICIIHOCTH MaHH(ecTaluje, MWTO je 3HA4ajHO y MOCTYIKY
IUIaHUpama CImYHe MaHudecramuje y Oyayhnoctu. lcraknyTa je morpeba KOOpAMHHPAHOT paja  OpojHHX
mapTHepa y TYPHUCTHYKOM CEKTOpY Ha JCECTHHALMjH Y LHJbY 3a/I0BOJbCHbA OYCKHBaKa TYPUCTE-IOCETHOLA
MaHHbecTanyje, MWTo je jeAaH O ycioBa Aa TYPHCTa MOHOBO IOCETH HCTY ASCTHHALM]y. BaxkHu mapTHepu cy u
MPOCTOPHY IUTAHEPU Ha JECTHHALMH KAao M CTPydYmall M3 JOMEHa 3allTUTe XHBOTHE cpeauHe. OHM Tpeba y
CBOjUM IUIAaHOBHMMA Jia W3abepy U JIOKAlWjy 3a OfpKaBame MaHU(ECTalMje, KA0 U CMEIITaj OPOjHHUX MOCeTHIIaNa
MaHH(ecTanuje y oaroBopajyhiiuM kammoBrMa Ha MOAECHHM JOKaNIHjaMa, LITO je o1 MOCeOHOr 3Hayaja YKOJIHKO
TYPHCTHYKH CEKTOp JKEIM Ja y CBOjy IHOHYAy YKJbYYM M HMHTCpHAIL[MOHAIHE My3WuKe MaHu(ecramuja, Koje
NpHBIIAYE XHUIbA/IC TYyPHUCTA.

Kbyune peun: Manudecranuje, TypUCTHUKH JTOXKHBJbaj, MeTozie MaTpune Baxuaoct / Ilepdopmance, mpoctopHO
MJIaHUPAmbe.

Abstract: In this paper we investigate factors which influence to the satisfaction with tourist experience of a
tourist/visitor of an event, and which are under the control in some extent by the organizer of the event, as well
as by the tourism sector of the destination and the local community. A qualitative method (open interview) and a
quantitative method (the method of Importance /Performance matrix) are used.. The results obtained by the
application of these methods can help to the organizer of an event, as well as to the tourism sector on the
destination, to make an esteemation of the the successfulness of the event, which is important in the planning
process of a similar event in the future. We pointed out the necessity of joint efforts of many partners
(stakeholders) in tourism sector on the destination in order to satisfy the expectation of a tourist-visitor of the
manifestation. Important stakeholders are experts in the domains of the space planning and the protection of the
environment. They have to choose in their plans the venue for manifestations and camps for the accomodation
of many visitors, which is of the special importance if tourism sector on the destination wish to include in their
tourism offer international music manifestations, which attract tousand of tourists.
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decTuBany, KapHEBallM, CBETCKE M3JIOKOE M pa3HH JIPyrd creuujaiHu gorahaju (y
JajbeM TEKCTy MaHHudecTalyje), y BEIHMKO] MepH JIONpHHOCE (opMUpamy HMHIIA
JecTHHaIM]e, ToBehamy Koxe3uje JIoKallHE 3ajeJHULIC M FEeHOT MOHO0CA, Kao U IT000JbIIAkY
KBaJIUTETa HUXOBOT kMBOTAa. Ha u3y3eran 3Hayaj maHudecrauuja 3a pa3Boj Typu3Ma Ha
JIECTHHAIMjU YKa3aHo je U y MOHOTpaduju Mo3HATOTr eKcrepra y qoMeny jorahaja Donald -
a Getz - a (Getz, 1997). OBu norahaju decto MMajy ¥ eIyKaTHBHY BPETHOCT 3a ITOCETHOLIE,
moce0HO KajJa ce paan o0 00eNeKaBamy HCTOPH]CKHX Aoral)aja o JTOKATHOT W HAITMOHATHOT
3Ha4aja. IbuxoBy cruMymaTtuBHy yiory y moBehamy Opoja moceTwnana JEeCTHHALHN]E
YOUMIIM CY DPAJHHIHM y KyJITYPHOM TypU3My MHOTHX Ip’KaBa, YKJbydyjyhH U Hally, U cTora
MaHu(ecraluje npeacTaBbajy ourad GakTop y pa3Bojy Typu3Ma Ha JeCTHHALIM]H.

Pa3Boj jenne Gpopme MaHH]ECTAOHOT TypU3Ma MOXKE JIOIPUHETH U Pa3BOjy APYTHX
aNTepHaTHBHUX (OPMH Typu3Ma, Ha LITa yKasyje npumep rpana EaunOypra, mo3nator no
OpojHMM (pecTHBANIMMA, IITO j€ JOMPUHENIO Ja OBaj Ipall MOCTaHE MMO3HAT HE CaMmo IO
(decTMBaIIMa HEro M CBETCKM IO3HAT LIEHTap KOHTPECHOI TypH3Ma, mTo je mosehaso
TYPUCTHUYKY AKTHBHOCT y OBOM rpaiy. Haume, KOHIrpecHH TypHCTH Koju OopaBe y
EnunOypry, y BpeMeHy Kaja HHCY AHIa)KOBaHH y KOHIPECHHM aKTHBHOCTHMA, HUMajy
MoryhHOCTH &1a cBOj OOpaBak «oOorare» W pa3sHHM KyITYPHHM CaapikajuMa KOju MM ce
HyZE Y OKBHpPY (ECTHBAJICKOT IIpOrpama.

Opranm3arop MaHudecTanyje HE TMpoJaaje IOCETHOIly caMO YIa3HHUIy 3a
Manugecranujy Beh u Moryhy KOpUCT 0 IpOM3BOJIa MaHU(ECTALMOHOT TypU3Ma, a To je,
3aBUCHO O] canpxaja MaHudecraimje, 3abaBa, pellakcaiyja, OPYLITBEHA HHTEpaKiiyja,
MIPECTIIK, 3a/I0BOJbABALE €Ta, 00Pa30Bamke, AU U KOPHCT OJf MHTErPAIHOT AECTUHALH]CKOT
npousBoa. Jla 6u manugecranyja Ouaa mMTO YCICUIHUU TYPUCTUIKH IPOU3BO/I, IIOTPEOHO
j€ HM3IBOJUTH OCHOBHE EJIEMEHTE KOjU YTHYy Ha IEpLENUHujy KBaJUTeTa HWHTErPaTHOT
NpoK3BO/Ia MaHU(ECTAIIMOHOT TypU3Ma.

VY nureparypu ce uctuay OpojHH (QakTopu Of 3Hayaja 3a 33JOBOJECTBO TYPHUCTE -
MOCEeTHOLA MaHU(ecTalMje YKYMHHUM TYPUCTHYKUM JIOKHBJbajeM:"aTpakTHBHOCT H
creupUIHOCT, CaAPIKa]j, PAHT, TPAJULHOHAIHOCT, KBAIUTET OPraHM30Bakba M KBAHTHTET
NoceTHiana, JIOKaluja OpraHH30Baka M IIOBE3aHOCT ca NPUPOAHHM M aHTPOIIOTCHUM
TYPUCTHYIKUM BpPEAHOCTHMA KOjH YMHE ICCTUHAILM]y, BpeMe W Tpajame MaHHdecrammje'.
(bjerpar, 1998).

MoryhHOCT KOMYHHUKaIl{je ca JIOKQTHOM 3ajeIHHIIOM H OCTaJHM ITOCETHOIMMAa
Manu(ecranuje Takohe je Bakan (akTop, KOjU je 4eCTO U jellaH O] HajBaXKHH]UX MOTHBA 32
nocery MaHudecTauuju. 3aJ0BOJBCTBO TOCETWIAla MaHH(ecTanuje HMHTErPaATHUM
NPOU3BOIOM MaHH(ECTAIIMOHOT Typu3Ma (TYPUCTHYKH JOXKHBJIbA]) NPEACTaBIba U UCKYCTBO
KOje yTH4e Ha OJUIyKy O IIOHOBHOM [I0J1acKy Ha jaecTHHauujy. Typucra - moceruian
MaHHUdecTalyje, KOju je 3a10B0JbaH TYPUCTHUKHM J0KHBIbAjEM, YCIIOCTaBIba BUCOK CTEIICH
JI0jaJTHOCTH TpeMa MaHH(ecTaIujH.

Ha nmpumep, 3aHUMJBMB je TIOJATaKk Ja TMOCETHOLM OMEpCcKor (QecTuBaia
(Glyndebourne Festival Opera), xoju ce ogpxkaBa y onu3uan JIoHqOHa, MMajy MOryhHOCT
YJaHCTBA Y (DECTHBAJICKOM JPYIITBY, a WIAHOBH OBOT APYIUTBa MMAajy NPBEHCTBO Y
KYNOBHHH yIIa3HHWIIA 32 0Baj (hecThBai. MmucHja OBOT ¢ecTHBana je Ja ce MOCeTHOIrnMa
NPYXH BPXYHCKH KBAaJHTET IIOYEBINM OJf KOHLEPTHE caje, OPKeCTpa, AUPUTeHTa [0
pecTopaHa. ¥ jeIHOM COMHCTHLMPAHOM aMOHjeHTY, y3 LIEIOJHEBHH MY3HUYKH IPOrpam,
MIOCETHOLH Cy y NPWIHIM Aa Oyoy KOH3yMEHTH BPXYHCKOI' €CTETCKOT NOKHBJbaja, H TAaKO
YUECTBY]y y «I0XHBJbajHO] ekoHomuju» (Pine, Gilmore, 1999), koja je nanac ce BuIe
Hpe/IMET UHTEPECOBaba OPOjHUX NCTPaKMBAYA.

VY cinyuajeBuMa Kaja MPHUPOJHO - Ieorpa)CKH €JICMEHTH HEMajy BHUCOK CTCICH
aTPaKTHBHOCTH, ToBehame KBaNMTETa TYPUCTHYKOI IMPOM3BOJA CE IOCTIKE MOoMohy
aHTporioreHux (axropa. Pa3Boj MaHU]eCTAUHOHOI Typu3Ma 3aBUCH M Ol YKYIHHUX
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JOPYIITBEHO - MOJUTHYKUAX OJIHOCA, OJHOCHO OanaHcupama Mohu wu3Mmel)y mojeanHux
napTHepa Cca KamaluTeTOM Aa OWTHO YTHYY Ha OIUIyKYy O OJp)KaBamy MaHH(ecTaluje
(»cTejkxomaepay -TepMUH KOjH C€ KOPHUCTH Y HAIO] W CTPaHO] JIUTEpaTyph y IOMEHY
CTpaTerujCcKor ianupama) (Xaguh, 2006).

IMo3Haro je ma TypucTHuke MaHUdecTayje 3ajeHo ca mpaTehiM akTHBHOCTHMA
uMajy u oxpeheHH MOJUTHUYKU YTHIA], IITO CE HAPOUUTO HCIOJbaBa y OOpOU 3a MpecThx
KOjH ce Ha MeljyHapoIHOM IIaHy ocTBapyje myteM MaHudecranuja Mel)yHapoaHor paHra.
Mely OpojHuM mnapTHepuMa, KOjU Cy 3Ha4ajHH 3a OLEHY YCHeIIHOCTH MaHudecrauuje,
HaJla3e ce U MOCeTHOIM MaHudecTarmje.

HbuxoBe oneHe MojeMHUX aTpUOyTa KOjU YUHE cajpxkaj (akTopa 3aI0BOJHCTBA
TYPUCTUYKHM JOXKHBJbAjEM, KaKO y MOTJe[y Meplellnje HHUXOBOT KBaluTeTa («OLeHe
nepopMaHcH») Tak0 M BaXHOCTH KOjy Cy OHHM HMald NOPH JOHOIICHY OIJIYKE O
NPHCYCTBOBakY MaHU(ECTALMjH, TpeOa Ja MOCIy)Ke opraHu3aTopiuMa MaHudecranuja Kao
KOHTPOJIHH €JIeMEeHT Koju he mM oMoryhmTtu moOosblrame OHUX aTpuOyTa Ha KOje OHH
MOTY Ja yTU4Yy.

OBe omeHe Tpeba ma Oyay o 3HaYaja M ITUPEM TYPHCTHYKOM CEKTOpY Ha
JIECTHHAIIMjH, jep TOCTOjH MoBe3aHOCT u3Mel)y MaHudecranuja ¥ UMHIIA TYPUCTHUKHX
JeCTHHAIMjU Yy KojuMa ce MaHu(ecTaluja OjApKaBa, Ha IITAa yKa3yjy OpOjHH HpuUMepH
rpajioBa KOju Cy YCIEUIHH Y OpPraHu30Bamky MaHU(ecTaluja, NoceOHO OHUX KOjU Cy OHiH
HOMHHOBaHH y OKBUpPY akiuje «EBporicku rpan kyarype» (Xayuh u ap., 2005).

TaGena 1. IIpomer Typucta y HoBom Cany y 2005. roqunn mo Mecenuma

Hosu Can YkynHo VY onHocy Jomahux Y onHocy Crpanux VY onHocy
TypHuCTa Ha 2004. Typucra Ha 2004. Typucra Ha 2004.
TOJIMHY TOJIUHY TOJIMHY
Janyap 3085 112 % 1925 113 % 1160 105 %
Debpyap 1933 81 % 6399 95 % 1381 88 %
Maprt 5465 136 % 3579 148 % 1886 118 %
Anpun 5307 82 % 3146 87 % 2161 124 %
Maj 7848 79 % 4096 95 % 3752 102 %
Jynu 6125 86 % 3176 76 % 2949 100 %
Jymn 6061 135% 2395 122 % 3666 145 %
ABryct 4792 98 % 2796 101 % 1996 94 %
Cenrembap 5084 96 % 2989 100 % 2095 90 %
Oxkrobap 9754 134 % 6272 114 % 3482 196 %
Hosembap 5827 144 % 3329 137 % 2498 155 %
Jenembap 4984 146 % 3030 142 % 1954 153 %
YxynHO 66265 107 % 43132 106 % 28980 112 %

OpnHoc m3mel)y nmoceheHocTn TypUCTHUKHMX MaHU(eEcTaluja U CTerneHa TYPUCTUYKUX
AKTUBHOCTH Yy PErHOHY je 000CTpaH, Ha INTa yKa3dyjy OpojHH MPHUMEpU U3 Halle 3eMJbEe U
UHOCTpaHCTBa. Ha mpumep, BenmMka  KOHKypeHLHja Mel)y €BpONCKHM TIpajoBHMa 3a
HOMHHALM]Y Ka0 «EBPOIICKOI Ipaja KyJIType» MOXe ce I00puM AenoM O0jaCHUTH U
YHECHHULIOM J1a CY TOCIE aKIKjeé MHOTM HOMHHOBAHHU IpaJioBU MoBehalu CTeNeH TPXKUIIHE
MPUBIAYHOCTH, IITO jé MEpPEeHO 3HadajHUM moBehamem Opoja Typucra Koju mocehyjy
JECTUHAIIH]Y.

Ca jenne ctpaHe, Opoj TyprcTa Ha JECTUHAIMjH je Behn y ToKy MaHupecTanmje, a 3a
Jpyre cTpaHe, 300r nodosbliaka HHPPACTPYKTYpe ASCTHHALIM]Ee Ha K0joj ce MaHHpecTaluja
Olp>kaBa, M HAaKOH oIpkaHe MaHH(decTanuje AeCTHHAlMja 3aip)kaBa MU IIPUBIAYHE
Typuctnuke nectuHanuje. WimyctpoBahemo Ha mpumepy rpama Hosor Cama moBeszaHOCT
TypucTHYKe ToceheHocTu rpaja ca MaHudecraujaMma Koje Cy ce OJIpKkaBaje y rpany, Ha
OCHOBY peructpoBaHor Opoja typucta. Hajnocehenuje cajamcke u my3uuke Mmanudecramuje
y Hoeom Cany ce oaprxaBajy TOKOM jyja, OKTOOpa, HOBeMOpa u jaeuemMOpa, U BEJTHK Opoj
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XOTEJICKAX TOCTHjy Cy YIpPaBO MOCETHONM OBUX MaHH(ecTanuja. Y OBHM Meceluma je u
3abenexxeH Hajehu mopact Opoja Typucra. [lomamm koje WM3HOCHMO CYy TpEy3eTH U3
Peny6nuukor 3aBojia 3a CTATHCTHUKY.

HcrpaxkuBame cTaBoBa nocerujana Manudgecranmuja
npuMeHom matpuue Baxuoct / Ilepdpopmance

3Havaj MCTpaKMBama CTABOBA IMOCETHJIAllAa O KBAJUTETy MaHU]ecTaluje, Kao |
IbUXOBOT 3a/I0BOJBCTBA YKYIIHUM TYPHCTHYKUM JOXKHBJbAjeM j€ BeIHK. MHUllbeme
NOCETUJIAIIA j& BaYKHO P OLICHUBamY XKHBOTHOT LIMKITyca MaHH]ecTaluje, jep Kao U CBaKu
TYPUCTHUYKH HPOU3BOA, U MaHH(ecTaluja uMa nepuoae (Qiykryaimja, OTHOCHO «yCIOHa»
U «manoBay. IHOBUpame MaHudecTanuja HOBUM MPOrPaMCKUM CapiKajuMa, Kao U CTaIHO
noGoJblIakhe KBaJMTETa YKYIHHX YyCIyra Be3aHHMX 3a OJp)kaBame MaHHpecrauuje,
JOTNPHHOCH IHCHOj AaTPaKTUBHOCTH Yy JOyXKEM BPEMEHCKOM MepHoxy U I0OpoM
MMO3UIMOHHpaky NECTHHAIMje Ha KOjoj ce MaHHudecTanuja onpkaBa. Y TEKCTOBAMA
HAMEHECHUM TPOMOIHjH MaHHU(ecTanurje, a KOju Cy AOCTYIHH KopucHunuMa WHTepHeTa,
OopraHu3aTtopu MaHHdecTalje MOry, y3 HHUXOBO 0/00peme, 00jaBUTH MHUILbEHA
HoceTHIalna Koju cy OWiIM 3aJ0BOJbHHM YKYIHHM TYPHCTHYKHMM JI0XHBJbajeM. lllnpoxa
jnoctynHoct MHTepHeTa, HApOYMTO MIIAZ0j MOMYJalMju Koja je M Hajuemhu moceTuail
MaHu(pecTaiuja, moceOHO My3HUKUX, Koje ¢y Mely Hajnocehenujum manudecranujama y
HAallloj 3eMJbM, MOXE Ja IIOMOTHE OpraHu3aropuMa MaHu(ecTaluja Jia ycIoCTaBe
MHTEPAKTHBHY KOMYHHKAIM]y ca oceTHONMMa MaHu(ecTauuje.

Ha Taj HaumH, y3 Majue TPOILIKOBE, OpraHM3aTop MaHH(ecTaluje MoXe aa o0aBH
HCTpaXUBake 3a70BOJBCTBA TypHUCTa-moceTwnana MmaHudecrauuje. To moapasymesa u
n3pany oxarosapajyhe 0ase moparaka O IMOcCeTHOLMMA, IITO j€ CBE NPUCYTHHja Ipakca y
yIpaBJbamby TYPUCTUYKOM JECTHHAL]OM.

Mebhy uctpakuBaunMa KOju ce 0aBe M3ydaBameM KBAIMUTETA YCIyTa Y YCIIYKHHM
JeTaTHOCTHMA, KOjUMa IMpHUIlafa M Typu3aM, IIOCTOje BeOMa pa3jIMyuTa CTAHOBHINUTA Y
nornieny neduHucama nojma keaiurera yciyre (Jennings, Polovitz-Nickerson, 2005). V
HEKHM paJOBUMa M3 JOMEHa KBAJIUTETa TYPHCTHYKOL MPOM3BOJAA OIlEHAa KBAJIUTETA O
CTpaHe TypHCTEe Ce, YecTo, M3jeJJHauyaBa, ca OLCHOM 3aJI0BOJbCTBA OBUM IPOM3BOJIOM,
HE3aBHCHO O] OYCKHBamba Koje je (OPpMHUPAHO Mpe J0jJacKa Ha JCCTHHAIN]Y, Al MHUIILJbEHA
UCTpa)XMBaya O OJHOCY MOjMOBA KBAIUTET - 33/I0BOJLCTBO jOLI YBEK Cy IPEIMET pacrpasa.
Hdpyru ayTopu 3aJ0BOJCTBO TYPHCTE TYPHUCTHYKUM JOKHBIJbajeM ACHHHUIIY K0 CTEICH
JI0 KOjer je TYpUCTHUYKH MPOU3BOJ HCIIYHHO OYCKHBamba TYPHUCTE O KOPUCTH 10 Koje
J0JIa3d  KOH3YMHUpabeM Mpou3Boja. To je MPHUCTYI MO3HAT y TAKO3BAHO] aHAJM3H «ja3ay,
y KOjoj je OLeHa KBAJIMTETa TYPUCTHYKOI IMPOM3BOJA PE3YJTAaT CarjacHOCTH  HIH
HECarJIaCHOCTH OYEKHBamha O] KOPUCTH Mpe KOH3yMHUpama MPOM3BOJAA M IEpLEINHje O
peanm3aiyje OBUX KOPHUCTH.

Mu cMo ce y 0BOM pajy ONpeAeNId 3a IPUCTYI [a y MOCTYIKY OLeHE KBAJIUTETa
NPON3BOJa MaHU(ECTALMOHOT TypH3Ma O]l CTpaHe KOPUCHUYKOT TP)KUIITA onabepeMo OoHe
¢dakTope Koju HMajy 3HAYajHy YJIOTy Kako Yy OIpeAesbelby TYpHCTE Ja II0CeTH
MaHU(ecTalnrjy, Tako ¥ y TPOLEHU 3aJ0BOJbCTBA YKYIIHUM TYPUCTUYKHM [OXKHBJbajeM
TOKOM OOpaBKa Ha JIECTHHAIMjH Ha KOjOj ce MaHH(ecTalMja oIpKaBa. 3HAYa] M0jCIUHUX
(dakropa je cnenmduyan 3a onpeheny manudecranujy U jeaH reHepaliHd Mojell Ou Ouo
WM CYyBHUILE IMOjEeIHOCTABIbEH WIIM CYBHUILE KOMIUIMKOBAH, YKOJHMKO He OW 10 u3paxaja
jgomrie  oBe crneuuduuHoctd. Hajuemthe kopumhene Merone Yy HCTpakKMBamUMa
KOPHCHHYKOI' TPXKHUILTA, KaJa ce Paid O HCIUTHBAKY 33J0BOJHCTBA TYPHCTE KBATUTETOM
TYPUCTHYKOT JTOKUBJbaja (MPOM3BOAAa MaHU(ECTAIMOHOT TypHU3Ma), Cy MeTona Koja ce
cacroju y ¢opmupamy Matpuie Baxnoct / Ilepdopmance (mojamM mo3HAT y HAIIO] U
CTPaHO] JUTEPaTypu y JNOMEHYy MapKeTHHIa M MEHAalIMEHTa), Koja je yBeleHa y pany



265

(Martilla, James, 1977) u craTHcTHYKa METOAa CTPYKTYpPHUX jenHaunHa. Heke mpumene
OBHX MeToJa Yy Typu3Mmy ce mory Hahu y pamoBuma (Tomljenovic u ap., 2001; Wade,
Eagles, 2003).

JemHocTaBHOCT mpuMeHe metone marpune Baxroct / [lepdhopmance mompuHena je
HOIYJIAPHOCTH OBe MeTone Melhy HCTpakMBauuMa, aJld ce€ OBa METOJA, y Najb0j aHAIIU3H,
MOX€ KOMOMHOBaTH M ca COMUCTHLIMPAHUJUM METO/IaMa, Kao LITO je MEeToJa CTPYKTYPHHUX
jemHaumHa. McTpakuBame KoOjé CMO CIPOBENH IPHIaga KaTErOpHjd KBaJIUTATHBHOT
UCTpaXKMBama (METO/Ia OTBOPEHOT MHTEPB]jya), jep je Hall b 01O Aa oxpeaumo dakrope
KOjHU yTHYy Ha OLEHY KBAJIMTETa MaHU(ECTALHUOHOI IMPOHM3BOAA OJf CTpPaHE I[OCETHOLA
manudecranyje. Ciaenehu kopak Ou 610 M3paja yNIMTHUKA U KBAHTUTATHBHA aHAIIM3a Iy TEM
AHKETHParba MOCETUIAIIA.

3a u300p (hakTOpa OMITYUMIIM CMO C€ HAKOH OTBOPEHMX MHTEPBjya KOje CMO MMalli
ca MOCEeTHOLMMA MY3WYKUX M 030pHIIHUX MaHupectauuja y HoBom Cany. MHTepBjyncanu
cMO (OKYCHY TpyIy WHOCTpaHHX IIOCEeTWNIana MaHudecranuje, jep Cy OHH JOHETH M
HajBehly EKOHOMCKY KOPHCT NEeCTHHALIWjA y IENUHH, IITO Ce, MOpeI OCTallOT MOXKe
3aKJbYYUTH ¥ HA OCHOBY IIONYH-CHOCTH XOTEJICKHX KallallUTeTa OBUM TYPHUCTUMAa Y TOKY
oJpkaBama MaHudecraluje.

Jomahu typuctH - nocernonu Manudecraiuje, nocedHo onu u3 beorpana u rpagosa
y BojBoauan, cy y BenmukoMm mporeHty OopaBmin y HoBom Camy camo HEKOJHKO 4acoBa
y TOKY JlaHa, Ja Ou ce 3aTHM BpaTHiId KyhiaMa v CyTpajiaH MOHOBO JOIUIH Ja IPUCYCTBY]Y
MaHugecrauyju. Jleo BHUX HHUje KOPHCTHO XOTEJCKEe KalaluTeTe Hero je OopaBHO KO
pohaka u mpujatesba. Hajeehn neo MHOCTpaHMX MOCeTWIaNa ca KOjuMa CMO Pa3roBapaiii
OuiaM Ccy TypucTH W3 OHWBIIMX JyroCJIIOBEHCKHMX penyoOinka. OHH cy Yy OTBOpPEHHM
MHTEpBjynMa noceOHO m3nBojwin  cieaehe ¢akrope KOjU HajBHIIE YTUYY Ha HHXOBY
OLICHY KBAJIUTETa TYPHUCTHYKOT IPOU3BOJIA:

AMOWMjeHT.

TypuCTHYKA AKTUBHOCT Y PETHOHY.

KBanurter MaHU(ECTAMOHOT TYPUCTHYKOT TPOU3BO/IA.

OjHOC JIOKAJIHE 3ajeJHUIIEe PeMa OCETHOIMMa MaHHpecTaluje.
CurypHocT OOpaBKa Ha JIECTHHAIIUjH TOKOM MaHH(pecTammje.
Jpymreenu yrunaj manudecrammje.

Hageznenu croucak (akropa, pa3yM/bHBO, MOXKE C€ JOINYHUTH U APYruM (akropuma
KOju cy o] 3Hauaja 3a apyre manudecramuje. Hexu on HaBexeHux (akTopa cy Beoma
KOMIUICKCHH M CacToje ce Ol MHOTHX elleMeHaTa. JedaH ol MpUCTyma Npu u3dopy
(dakropa, 10 aHAJOTMjH Ca HCTPaKHBakbHMa W3 JOMEHA OpPraHH3allMOHOI MOHAIIAba
3aMoCiIeHNX y OpraHu3alldjy, je Tpynucame pakTopa y ABe Kiace. Y MpBOj KIacH ce Halase
OHU (aKTOpU KOjU YTHUY Ha 33[JOBOJHCTBO TYPHUCTE, & y IPYroj TAaKO3BaHH XHMI'HjEHCKH
¢axTopu. OBakBa mojiesna je no3Hara y IBO(aKTOpPCKoj Teopuju MotuBauuje Herzberg-a.
dakTopu U3 Apyre Kiace Cy OHM KOjU MOTY JAa IPOY3POKYjy HE3aIOBOJBCTBO YKOJHKO je
oreHa nepdopmancu atpubyTta (pakTopa HHUCKA, ajk HE U 3aJ0BOJHCTBO, YKOJIHMKO j€ OllCHA
neppopmancu arpubyra Bucoka. Ha mpumep, jeman on moryhux arpubyra ¢akrtopa
«KBAJIMTET MaHU(ECTALNOHOT TYPHUCTHYKOT MPOU3BOJa» MOXe OUTH M uhcroha Ha MecTy
oJpkaBama MaHu(ecTanuje. Brcoka orieHa KBaiuTeTa OBOT aTpuOyTa CHrypHO Hehe Outn
BaKaH MOTHB 3a MMOCETy MaHU(ECTAlHUjH, allk OICYCTBO 4ncTohe Ha MECTYy OJAp)KaBarba
MaHudecTanuje Moxe Ja yTHde Ha He3aI0BOJbCTBO TYPHCTE.

IIporena ma mu je jeman ¢akTop y jemHO] OTHOCHO NPYroj HaBEAEHO] KJacH,
NO/UIOKHA je M NPOMEHaMa y OKpYXemy, U INpeACTaB/ba IHHAMHYKY Kareropwjy. Ha
IpUMep, CUTYPHOCT OOpaBKa Ha JECTUHALMjH, Y BPEMEHY CTaOWIIHHX IOJUTHYKUX OIHOCA
y CBeTy, je (akTop 3a KOjH je TYpHCTa, ca MyHO pa3jiora, CMarpao Ja HemMa 3Ha4yajHujH
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yTHUIaj NIPU JOHOILICHY OJIyKe O IpUCYycTBY MaHu(ecranuju. Hamme, Typucra y TakBUM
OKOJIHOCTHMA T10/Ipa3yMeBa BHCOK CTEIIEH CUT'YpPHOCTH OOpaBKa Ha JIeCTHHAIM]H. MehyTum,
y OBOM TPEHYTKY, OBaj (h)aKTOp MOCTaje BEOMa BaXkaH y OINPEAeIbebY TYPUCTE Ja IOCETH
JIECTHHAIIN]Y Ha KOjOj ce MaHU(ecTaIuja oapkaBa.

[NojenHocTaBibelEeM MOJENa JKEJIEId CMO Jla YKaKeMO Ha OCHOBHe (akrope, a
UCTPaXMBAYM KOjU Oyay MPUMEHUBAIN HaBeJIeHW Mojen Bpuinhe aaby crenupukanujy
aTpubyTa KOjU YHMHE caipkaj (akropa, y 3aBUCHOCTH OJ BpcTe MaHudecrauuje u
¢dbopmupari oxarosapajyhe ymnuTHuke, Koju he MM omoryhuTu na wu3Bplie aHKETHO
UCTPaXKHBabeE.

Mopgen koju KOPUCTUMO y OBOM pajy je 3acHOBaH Ha MPHUMEHH METOJ/Ie MaTpHIle
Baxnoct/Ileppopmance, Kkoja ce y HOBHje BpeMe CBE BHIIC NpUMEHYje
HCTpaKMBambUMa y JIOMEHY Typu3Ma. lHaue, oBa MeTO/a c€ Y HCTPOXUBamHUMa y JOMEHY
MapkeTuHra Beh 1aBHO KOpHCTH, a yBeneHa je y paxy (Martilla, James, 1977).

[IpBu KOpak y IPHMEHH OBE METOJE CacTOjU Ce Yy W3pald YNHTHHKA, Y KOjeM
AaHKETHPaHW TYpPUCTa Jaje OIeHe MojenuHux aTpuOyra. CBakoMm on arpubyTa CBUX
(akropa TypucTa maje mo nBe omeHe (og | mo 5), o kKojux ce mpBa OIEHA OJHOCH Ha
BO)XHOCT KOjy HaBeJeHH aTpuOyT ¥MMa IpPH JOHOLICHY HEroBe OMIYKE O IIOCETH
MaHu(ecTaluju, a Ipyra Ha BbEroBy OlieHy KBaiuTeTa aTpubyTa («rmephopmancu»). Ouena
1 3a BayXHOCT aTpuOyTa 3HA4M Ja aTpuOyT MMa Mayly BaXXHOCT, a OIleHa 5 1a aTpuOyT nMma
3Ha4ajHy Ba)XXHOCT. AHAJIOTHO, OlleHa | 3a KBaIMTET aTpuOyTa 3HA4YM Ja je 110 OLIeHH
TYPHCTE KBaJIUTET aTpuOyTa BeoMa HU3aK, a OlleHa 5 Ja je KBAJIMTET aTpu0yTa BeoMa BHCOK.
CraTrcTHYKOM 00pasoM ce 3aTuM ojpeljyje mpocedHa BpeaHOCT (3a CBaku aTpuOyT) OlleHE
Ba)KHOCTH U OLIeHE Iep(hOpMaHCH.

[ToroM ce BpIIM NO3WIMOHMpame Tauke ATPHUOYT (IpoceyHa OleHa BAXXHOCTH,
npocevHa oreHa rnepdopmancu), y Matpuuu Baknoct / [lepdopmance, unju cy eneMeHTH
hemuje M(1,1), M(1,2), M(2,1) u M(2,2) (yoOu4ajeHO MaTpPUIHO 00EJICKaABAKHE).

hemje marpume M(1,1), M(1,2), M(2,1) m M(2,2) ce oapelyjy Tako mTO c€ MPBO
oIlpeie MPOCeYHEe BPEOHOCTH 3a OLIEHEe CBUX aTpuOyTa (CBUX (haKTropa) y IEJHHHU, KaKo y
NOTJIely BaXHOCTH AaTpuOyTa Tak0o M y OJHOCY Ha OLEHEGHH KBalIUTET aTpubyTa
(«nepdopmance), a 3aTUM Cce y MPABOYIJIOM KOOPAWHATHOM CHUCTEMY HOCTaBJbajy MpaBe
napajeiiHe JBeMa ocama: OCH-BasKHOCT M ocu-nepdopMaHce y Taykama MPOCEYHUX
BPEIHOCTH OlleHa BaXXHOCTH (IIB) W oleHa nepdopmanucu (1) cBux aTpuOyTa y LEIUHH.
Ha taj Haunn ce no6wujajy uernpu henuje M(1,1), M(1,2), M(2,1), M(2,2) y npaBoyraoHuKy
ca temennma (0,0), (5,0), (5,5), (0,5) (rpadpuk matpuue Baxknocr / [Tepdopmance).

[Mo3umonupamem Tauke aTpuOyT (IIPOCEYHA OIEHA BAKHOCTH, NPOCEYHA OIleHa
mepdopmancu) y jemnoj ox hemmja marpune Baxkuoct / Ilepdopmance mobujajy ce
nHpopManrje Koje Cy OX 3Hadyaja 3a OopraHu3arope MaHudecTanrje U TYPUCTHUKHA CEKTOP
JecTHHANHje Y K0joj ce MaHu(ecTanrja oapkaBa M KOjeé MOTY IOCITYXXUTH MOOOJbIIamY
KBaJIUTETAa OHMUX aTpuOyTa Ymja je KOHTpPOJia MOJ HMXOBHM yTHIajeM. Heka cy TemeHa
henuja matpuiie onpelene Ha cnexehn HaunH:

Temena henuje M(1,1) cy Tauke (0,mm), (mB,mmn),(1B,5), (0,5),
Temena henuje M(1,2) cy rauke (nB,nmn), (5,1m), (5,5), (1B,5),
Temena henuje M(2,1) cy Tauke (0,0), (18,0), (nB,nm), (0,mm),
Temena hepuje M(2,2) cy tauke (11B,0),(5,0),(5,mm),(rB, ).

VY 3aBHCHOCTH O/ Io3MLMje Tauke ATPHOYT (IpOCeyHa OlLlEHa Ba)KHOCTH, IIPOCEYHA
oreHa neppopmancn) y Marpuru Baxaoct / [lepdopmance, omHOCHO o Tora y K0joj ce
on dverupu Moryhe matpuune henmje oBa Tauka Hamasw, U3Boze ce cienehu 3akpydnu 3a
opraHuzaTope MaHH(ecTanuje:
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e Axo je Tauka ATpuOyT (TIpoceyHa oOIEHa BAXXHOCTH, IPOCEYHA OLEHA
nepdopmancu) no3unuoHupana y hemmju M(1,1), oarosapajyhu arpuOyr nma
Mald  3Hayaj 3a TYpHCTy mpu wu300py MaHuUdecTanuje, ajam je Herosa
MepLeniyja 1a je KBaauTeT aTpuOyTa BucOK. Opranm3atopu ManudecTandje u
TYPUCTHYKHU CEKTOpP HE MOpajy MoOO0JbIIIABAaTH KBAJIUTETE OBOT aTpUOyTa.

e Axo je Tauka AtpuOyT(IpoceyHa OIlleHAa BAXHOCTH, MPOCEYHA OleHa
nepdopmancu) no3uimonupana y heiuju M(1,2), ogrosapajyhu atpubyt nma
BEJIMK 3HA4aj 3a TYPHUCTY IpU M300py MaHU(ecTaIluje, a ’eropa nepierimja je
Jla je KBaJIUTET arpuOyTa BUCOK. OpraHu3aropd MaHU(ecTaluuje W TYPHUCTHUYKH
cexTop Tpeba Ja HAcToje Ja Y HApeIHOM IEPHOIY O4YYBajy WM CBEHTYaJIHO
11000JbIIAjy KBATUTETE OBOT aTpHOyTa.

e Axo je Tauka AtpuOyT(IIpoceyHa OIleHa BaKHOCTH, IIPOCEYHA OLEeHa
nepdopmaHcH) no3uuuoHupana y heimmuju M(2,1), ogrosapajyhu atpubyr nma
HU3aK 3HA4aj 3a TYPUCTY Ipu m300py MaHH]ecTannje, a Beropa repuerimja je
Ia je xBanureT arpubyta Hu3ak. OpraHu3aropu MaHHdecTanrje U TYPUCTHIKH
CEKTOp KBAIIUTETE OBOT aTpuOyTa HE MOpajy 3HaYajHO MOOOJBIIaBATH.

e Axo je Tauka AtpuOyT(IpoceyHa OIleHAa BAXHOCTH, MPOCEYHA OleHa
nepdopmancu) nozuionnpana y henuju M(2,2), oarosapajyhu atpudyr wnma
BHCOK 3Ha4aj 3a TYpHUCTY NpH U300py MaHU(ecTalllje, a ’eropa nepleniuja je
Ja je KBajaurteT arpuOyTa Hu3ak.OpraHu3aropy MaHudecTranuje U TYPHUCTHUYKH
CEKTOp Ha JeCTHHAIMjU Tpeba Ja HacToje Ja Y HapeIHOM IMEepHOAY 3HAa4YajHO
11000JbIIAjy KBAIUTETE OBOT aTpuodyTa.
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I'padukon 1. maTpuue Baxknocr / [leppopmance npema pany ( Martilla, James, 1977)

Jlaibe ucTpakuBame 0a3MYHMX MOAaTaka AOOUjEeHMX METoJ0oM MaTpuie Baxuoct /
Iepdopmance ™ory ga ce ycmepe Yy mpaBily oipehuBama CcTaTHCTHYKE 3HAYajHOCTH
CTENeHa OJICTyNama OlleHe BaXHOCTH (akTopa oJ oOleHe neppopMaHcu arpubyTa,
KOpl/IIJ_IheH)eM CTaTUCTUYKUX TECTOBA HAMCHCHHUX OpJAWMHAJIHUM IOoJaluMa H3 Y30pKa.
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[Mpumena metone Mmarpuue Baxknocr / Ilepdopmance 3a KOHKpeTHy MaHHUdecTanujy
nojpasyMeBa H3pajy oaAroBapajyhwx ymnuTHHKa Kojuma he ce MepuTH BaXHOCT H
mepdopmance onrosapajyhux atpubOyra. VcTpakuBame ce MOXKE BpPIINTH HA CIy4YajHOM
y30pKy KOju 00yxBaTa pasiM4yHTe Ipyle IoceTmwIana (OQHOCHO TYPHCTHYKE «CEerMEHTE»
mpeMa MAapKETHHIIKO] TEPMUHOJOTHjH), aJh jeé CBaKakKo BeOMa KOPHCHO BPIIUTH |
yIopeHa UCTPpaKMBamba ca IPyHoM MOCeThIIalla, KOju MPBH MmyT nocehyjy Manudecranujy
U OHHMX KOjU Cy paHuje OMJIM Ha MaHU(ECTalujH, jep ce HUXOBA HHTEPECOBaha MOTY
PA3IMKOBATH, LITO MOXKE MOCIY)KUTU OpraHU3aToOpHMa y OyIyhnM NpOMOTHBHHMM aKLHjama.

DakTOpu M BHUX0BA yJI0ra
AMOUjeHT

[Tox mojMoM aMOHMjeHT y KOjeM ce oAp:kaBa MaHH(EecCTalHja MmoapasyMeBaMoO KakKo
HermocpenHu aMOMjeHT Ha MeCTy oOjip)kaBama MaHudecranuje, Tako W aMOHjeHT
JecTHHANMje, a IOCe0HO: MpHpPOgHA M KyIATypHa 1O00pa, €CTETCKHM H3IJIeI MHpocTopa
(ypeheHocT 3eneHuX MOBpILNUHA, IUaXKa M (acazna), ajeKBaTHa CUTHAIHM3ALU]a, OCTOjambe
OMIMKIMCTUYKUX CTa3a M IPUPOJHO OKPYXKEHE y KOjeM Ce Hajla3d KaMI 3a CMELITaj
HoceTHIaIa.

Muore ManudecTanmje ce OIpKaBajy Yy OKOJMHM H3y3eTHUX IPHPOAHUX U
KyATypHHUX pAo0apa, IITO CBakako moBehaBa TPXKHIIHY NPHBIAYHOCT MaHHdecTauuje.
Mocnenmux rogmna y Hosom Camy ce oxppxkaBajy OpojHe MaHudecrauuje Ha
[erpoBapannHckoj TBphaBu, koja ce Hamasu Ha obamu [ynaBa kox Hosor Cana, u
MPENCTaBIba KYyITypHO IOOpO MO3HATO y mmpeM peruoHy. Y paxy (Xapumh, 2006) je
W3BpIIEHA TYpHUCTHYKa Banopm3anuja IlerpoBapammacke TBphaBe mnpema momemy H. du
Cros (du Cros, 2000), a y oBoM Mozeny jeqaH oXl aTpuOyTa KyATypHOT 1o0pa KOjH je of
3Ha4aja npu oapehuBamy mMatpuie Tp:kumHa npuBaavynocT / OTrnopHoct je MoryhHocT
Mo uduKalmje KyaTypHor 100pa 3a ojpkaBame MaHudecTanuja y ieHoj OKOJINHH.

I[Tpu TOMeE ce o[ MOjMOM «OTIOPHOCTY Y JIUTEPaTypH BE3aHO] 3a IPUMEHY MaTpHULIE
Tpxumna npusnayHoct / OTIOPHOCT MOJApa3yMeBa HE caMO MOTYWHOCT Ja KyJITYpHO
JI00po y WCTOM TPEHYTKY IOCETH BEJIMKH Opoj mocerwiaiia, 0e3 pusuka ga mohe mo
omrehema KyaTypHOT 100pa, HETO U «OTIOPHOCT» Ha MoAu(HKalHje IpocTopa Koje ce
BplIlie Y IIJbY OpraHU30Bamka MaHu(ecTamuje, ITo je U3y3eTHO 3HaYajHO 3a OJIP>KUB Pa3Boj
typusma. Kako je mocamamma mpakca OIp)KaBama MY3MYKHX MaHH(ecTandja Ha
[lerpoBapaagnHCKOj TBphaBM TOKa3aja O OBOM acIEKTy OAPXKHUBOT pazBoja Typu3Ma HHje
ce JOBOJPHO BOAWIIO payyHa, jep Cy NPHIMKOM MOHTHpama BEJIMKUX OWHa omreheHn
CBOJIOBH TOJ3EeMHHX raiepuja (Koje cy Ayre oko 16 kmiomerapa), Koje cy OO cana
npuBiIavmie Beluk Opoj mocerwnana. MoryhHocT 3a npujem Beher Opoja mocerunana u
pPa3HOBPCHU KyITypHH caapxaju (Akagemuja YmerHoctu, Mysej rpaga Hosor Cana,
aTe/beH JIMKOBHUX yMETHHKa W [anepuja Tamucepuja, koju ce Hanaze Ha TBphasu), uune
OBO KYJITYPHO JI0OpO BeoMa aTpAaKTUBHHUM 3a OpOjHE MoceThole, yKbydyjyhin u mocetuore
MaHHuecTanyja.

IMocernonn manudecranuja koje ce onpkasajy Ha [lerpoBapaaunckoj TBphaBu cy y
OTBOPEHNM HHTEpBjyMMa (KBaJINTATUBHO MCTPAKUBamkE) Takohe MCTaKiIM Jla ce OHe
OJp>kaBajy y aMOHWjeHTy KOjU MMa BHCOKY TpPXKHUIUHY NpuBiadHocT. Jlema mpuponma y
okonuHu HoBor Capna, 6am3nHa HanuoHanHor mapka @pymka ['opa u mo3Hara miaxa
«UItpanm» Ha JlyHaBy Cy OBe TOIMHE OWJIE MPEIMET BEIMKOI MHTEPECOBama, IMOCCOHO
nocerwiana MaHudecranyja U3 WHocTpaHcTBa. OBH TYpPHCTH Cy JOLUIM HEKOJIUKO AaHa
paHmje Tpe moYyeTka MaHH]ecTanuje, ¥ OpraHu30Bad OWUIMKIACTHYKE Type oOmia3ehn
Hoeu Can u oxonuny. HakoH 3aBpuieTka MaHu(ecTalyje HeKH 0oJl IIOCETHIAIA CY OCTajalH
u o Hekonmuko nana y HoBom Caxy ca Hamepom aa 0oJbe YIO3HAjy NECTHHAIH]Y, alld U
mmpu peruoH. Y HoBom Cany je y mocieqmbux MeT roAMHa 3Ha4ajHo MONpPaBbeH aMOHjeHT,
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IITO Cy MHOTH IIOCETHOLM M3 OMBIIMX jyTrOCIOBEHCKHX peIyOnnKa, KOju Cy M paHHje
nocehusanu Hosu Caj, nuctakiy TOKOM HHTEPB]jya.

AMOHWjeHT y KXojeM ce opap)kaBa MaHH(ecTandja, add W JPYTH eIeMEHTH
aTPaKTHUBHOCTH JIeCTHHALMje, JONpPUHOCE KakKo MoBehawy TpXKUIIHE HPHBIAYHOCTH
MaHH(]ecTanmje, TaKo U MPOAYKEeTKYy OopaBKa moceTmiiana MaHudecTanuje Ha JeCTHHALN]H,
MTO YyKadyje Ha moTpedy KOOpAMHHMpama paja opraHuzaropa MaHudecranmja Hu
TYPUCTHUUYKOT CEKTOpa IeCTHHalMje, y Lby IOCTH3ama MaKCUMalHHX edekara 3a
JEeCTHHALM]y y LenuHu. [Ipema ToMe, IpH oulemHBamy KBAJIMTETa aMOujeHTa Tpeda naTH
M OlieHy NEPIMITUPAHOT KBAJIUTETA NECTHHALM]jE y LIEIHHH, IPU YEMY CE€ MOTY KOPUCTUTH
OpOjHM YNUTHHUIM KOJU I[OCTOje y JIMTEPaTypH, a OJHOCE C€ Ha  OlEHY TYPHUCTE
MEePLMITUPAHOT KBAIUTETA MOjeANHUX aTpulOyTa (eieMeHara aTpakTUBHOCTH) A€CTHHALIM]E.

Kana ce panu o MmanudecranujamMa Koje ©Majy OpraHiM30BaHe KaMIIOBE 3a [TOCETHOLE,
3Ha4ajHO j€ MMOCTaBUTH U IHMTamka KOja Ce OAHOCE Ha KBAIUTET yCiIyra y KaMIly U KBaJHUTET
aMOMjeHTa y KOjeM ce KaMIl Hajia3d, IMOCeOHO y OIHOCY Ha IMPHUPOTHO OKPYXKEHme, jep
TYpUCTH TPOBOJE BEIHKH Je0 BpPEMEHa y KaMIly y JKeJbH JJa OCTBape OpojHE CoLjairHe
KOHTaKkTe. TYpPHCTHYKH CEKTOp JAECTHHAlHWje HMa OpojHe MOTYHHOCTH [a IOmpaBH
neppopmance arpubyra oBOr (hakTopa, IITO 3aXTeBa BHUCOK CTEMEH Koolepaiuje Mely
HapTHepUMa Ha JECTHHALM]jH.

[Mnanupame Jlokanuja Ha Kojuma he ce oapxaBaTH My3udke MaHudecraiuje,
noceOHO OHE KOje MOTy Jia NPUBYKY JECETHHE XHJbajJa II0CeTHIala, NpeCcTaB/ba BaKaH
3ajaraK 3a MpocTtopHe ruianepe. [Ipu n30opy Jokanuje Mopa ce BOAMTH payyHa Kako O
MHTEpecHMa IMOoCeTUIana Tako W JOKAJIHE 3aje/THHLIE, ITOCEOHO OHMX CTAaHOBHHKA KOjH Ce
Hajla3e y HENOCpeaHoj ONM3MHM MecTa Ha KojeM ce MaHuecranuja oxpkaBa. MHore ox
OoBHX MaHH(ecTanWja Tpajy W MO HEKOJIWKO JaHa, MporpaMH ce Hajuemhe peanusyjy y
JETHUM MecellMMa y HOhHMM caTHMa, IITO CBAaKako yTHYe W Ha YKyNHY arMocdepy Ha
JECTUHAIMjH, TIOCEOHO C 003MPOM Ha UHILEHHIY [a C€ MpH H3BOhemy My3WKe KOpHCTE
mojaunBadu 3Byka. CTora je OamaHcHpame HHTEpeca OpraHh3aTopa MaHHQecTaluje Hu
JIOKaJIHE 3aje[HHIIE BeoMa 3Ha4dajHa KOMIIOHEHTa IIPH OpraHW30Bamby MaHH(decTanuje.

U u36op xamma y kojem he OWTH CMEIITEHH MOCETHOLM Takohje je BaxkaH 3ajaTak
KaKo IPOCTOPHUX IUIaHEpa TaKo M CTPydUmaka y JOMEHy 3aluThre okosuHe. Hamme, ca
jeIHEe CTpaHe OpraHu3aTOp MaHHUQecTaIje JKeJU Ja MoceTHolma o0e30enu mpujaTaH
aMOHMjeHT y TOKy OopaBka y Kamily, IITO Hajuyerrhe moapasymeBa aTpakTUBHO IPUPOIHO
OKpYXEHe y KOjeM Ce KaMIl Hajlasu, a ca JApyre CTpaHe CTpy4Yald W3 JIOMEHa 3allThUTe
OKOJIMHE HacTOje J1a c€ OBO NPUPOJIHO OKPY)KEHE 3aIITUTH o1 Moryhe neBacrarje.

Komuxo je mpobiemarnka n3dopa Jokanuje oJpkaBamba MaHH(EecTalHje U CMEITaja
KamIiepa - rmoceruiana MaHudecramuje ciaokeHa nokasyje u npumep rpaga Hosor Cana, y
KOjeM Cy MHIUBSHA CTAaHOBHHKA BeoMa II0JeJbeHa Y OJHOCY Ha u30op IlerpoBapaanHcke
TBphaBe, BpeIHOr KyJITypHOr m0o0pa, Kao MecTa 3a OJp)KaBambe HHTEPHAIMOHATHHX
My3HUYKHX MaHH]ecTanuja, 1 yHUBEP3UTETCKOT MapKa Kao MecTa 3a KaMI KOju MOXe aa
IPUMH OKO JeceT XHJbaJa MOoCeTHIana. TypUCTH - HOCETHOLM OBHUX MaHH(ecTaluja cy
BeoMa MO3UTUBHO OLCHWIIM 00e JioKaluje, iy je y OyayhHoCTH cBakako moTpeOHO y3eTH y
0031p ¥ CTaBOBE JIOKAJTHE 3ajCTHHIIE.

TypucTHyKka aKTHBHOCT Y PerHOHY

[Mocernonn TypucTHuKMX MaHH]ecTalja HICY XOMOTeHa Ipyna U Mehy mHuMa ce
Hajla3e IOCETHOIM KOjUMa je NMpHUMapHM J0jla3aK Ha JECTHHauuWjy OHO INpHCYCTBOBambE
MaHHu(ecTauuju, ali 1 OHM KOjU OOpaBe Ha JECTHHALMjU MOJCTAaKHYTH APYT'MM MOTHMBHMA
(TIOCIIOBHY TYypHUCTH, IIOHHT TYPUCTH, KOHTPECHU TYPUCTH), ¥ YHjH TyPUCTUIKH TOKUBIBA]
Moxe Outm oboraheH mocerom MaHH(pecTanuju. TypucTa, MTOTCHIMjaTHH MOCETHIIAI]
MmaHudecranyje, Ha OCHOBY HH(pOpMalMja O pa3BUjEHO] TYPUCTHYKO] AKTHBHOCTH Y
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perHoHy oIpXaBama MaHH]ecTalyje, MOXe Ja JIOHece 3aKJbydak M o MoryhHoctnma
(opMHpama KOMIIJIEKCHOT TyPHUCTHYKOT ITPOM3BO/Ia Ha AECTHHALN]H, IIITO MOXE JOIPHHETH
moBehamy cTereHa TypUCTHYKE IPUBIAYHOCTH MaHU(ECTanuje.

Ha mpumep, y Bemmkoj Bpuranmju ce mpumaje m3ys3eraH 3Ha4da] W (pecTHBaIAMA
KIIacCHYHe My3HKe, Meljy KojuMa mmoceOHO MECTO 3ay3UMa YyBeHU (PECTUBAN OTIEPCKE MYy3UKE
(Glyndebourne Festival Opera), nouupan y ceny ynasbeHoM 54 musbe o JIoHI0Ha, KOjU je
3aro4eo CBOjy akTUBHOCT jour 1934. roaune u3Bohemem MouaproBux onepa Le Nozze di
Figaro u Cosi Fan Tutte. Koniieptu ce oapkaBajy y nepHojy JETHE CE30HE Y Tpajarby 01
oko 100 nana, a 6poj u3Bohemwa je npexo 70. [Topen nokuBIbaja BPXYHCKOT YMETHUYKOT
KBaJIMTETa M3BONEHUX OMEPCKUX Jejia, MOCETHOIMMA Ce HyAW U MOryhHOCT (opmuparma
KOMIIJIEKCHOT TYPHUCTHYKOI IPOW3BOJA y KOjU OM OWiM YKIJbYy4eHH OpOjHH HaplivjasiHH
TYPUCTHYKH TIPOU3BOIM KOj€ TypucTa Moxe (opmuparu y Toky nocere JIOHIOHY, jelHe 01
HajaTpakTUBHUJUX TYPUCTUYKUX AECTHHALM]a Yy CBETY.

IMocetmonn Mmy3muknx Manupecranmja y Hosom Canmy, mnoceOHO OHH W3
WHOCTPAHCTBA, UCTAKJIH CY Ja je jelaH ol BaXXHUX (hakTopa MPUBIAYHOCTH MaHH(ecTanunja
Koje ce oapxaajy y HoBom Cany 6musnHa beorpana, Koju mocineamsux roiuHa Oeexu CBe
Behu 6poj mocerniana U3 HHOCTpaHcTBa. Typuctruke opranusanuje Cpobuje u beorpama cy
BEOMa aKTHBHE y MPOMOBHUCamky mpecronuie CpOuje Ha MeljyHapOIHOM TYPUCTHYKOM
TPKUILITY, IITO AONPUHOCH CBE 00JbEM IO3MLHOHMpPAY OBOI I'paja U Mehy mocetHonnuma
MaHu(ecTanmja, Kako OHUX Koje ce oapxaeajy y Hosom Canmy Tako u y Beorpany.
Koopaunaupanu pan Ttypuctuukor cekropa beorpana u HoBor Cana, moceOHO kana cy y
TYPUCTHUKY MOHYIy YKJbydeHe MaHU(ecTaluje Koje IpHuBiaue AeCeTHHE XUibaa TypHcTa,
oMoryhuino 6u Qopmupame BeoMa aTpaKTHBHOTI KOMIUIEKCHOT TYPHUCTHYKOI' NPOU3BOJA H
MIPOLy>KHiI0 O0opaBak, TIOCEOHO MHOCTPaHUX IoceTHiana MaHudecramnuje, mro 6u nosehaio
¥ CKOHOMCKH e(hekaT MaHudecranyja.

KBamuter manudecranmoHor npoussoaa

HcnutuBame KBaJIUTETa yCIyra je IpeaMeT UCTpakhBamba y OpojHUM pagoBuma. Y
cepuju panoBa (Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985; 1988; 1991) ayropu cy pa3Buwiu
MOJIET KOJUM C€ MEPH «gap« OIHOCHO «ja3» u3Mmely ouekuBama 0] KBAIUTETa YCIyre Koje
je TypucTa UMao Ipe JoJlacka Ha JISCTUHAIM]y U HHEroBe Ieplenuuje (oleHe) KBaJuTeTa
yCIyre HakoH 3aBplieTka OOpaBka Ha AecTHHauuju (y Halloj M CTPaHOj JHMTEpaTypu y
JIOMEHYy MapKeTHHra oBaj Mojen ce HaBogu kao «GAP» mopen). 3a oueHy auMeH3Hja
KBAJINTETA yCiIyra uctu aytopu cy passmwin «SERVQUALy wmopen (3BannuHO npuxBahena
ckpaheHHIa y HAIlO] M CTPAaHO] MapKETHHIIKOj JUTeparypu) yHyrap «GAP» mMonena w
oBaj Mogen je Mehy Hajmo3HaTHjEM MOJeNUMa KOjU ce KOPHUCTE 3a OlLeHY IUMEH3Hja
KBAJINUTETA yCIyTa.

Kipy4He neTrepMrHaHTE KBAINTETA YCIyra IpeMa HaBEAEHOM MOJIEINTy CY IMOY3IaHOCT,
CIIOCOOHOCT pearoBama, CHUTYPHOCT, eMIaTHja W ommiubuBocT. Kama ce pamm o
MaHH(ECTAIIMOHOM IPOM3BOAY IIOY3JaHOCT C€ MCIIOJbaBa, Ha IPHUMEp, Tako IITo he ce
OpraHM3aTopH MpUApKaBaTh npeaBuljeHor mporpama Mmanudecranuje. CrnocoGHOCT
pearoBama nojpasyMeBa, Ha NPUMEpP, CIPEMHOCT BOJIOHTEPA KOjU Cy aHTa)KOBaHH TOKOM
oJpkaBama MaHu(pecTanudje, 1a MOMOTHY KOPUCHHKY JaBamkeM NOTPeOHHX WH(pOopMalyja.
HecymmuBo je na npu OoleHH 3a/l0BOJbCTBA KBAIUTETOM MaHU(ECTAMOHOT TPOU3BOJIA,
Tpeba y3eTn y 003up u Apyre AMMEH3Hje KBUINTETA, [TOpe]] CTaHNApAHNUX KOje Cy MPHUCYTHE
y « SERVQUAL» Mopeny, kao TO Cy, Ha IPUMEP:

®  AYTEHTHYHOCT,

e mepdopmaHce n3Bohaua,

e YCHENIHOCT TNpUMEHEe WH(POPMAIMOHE TEXHOJOTHje W  ayANOBU3YEITHHX

cpexacTasa,
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®  KBAJIHUTET U OPOJHOCT «YCIY)XHHX IOTOAHOCTH» (Ha MPHUMEp, PECTOPaHH Y
OJM3MHM MecTa OJpXKaBama MaHU(eECTalHje, MapKUPATUIITA, OJHOC 0co0Jba
KOje TOMake y OpraHHM3aldju MaHHQecTaluje, MPeBo3 0 MEeCTa OApIKaBama
MaHH}ecTarnmje)

e  KBaJIUTET IpaTehux MaHUdecTaImja,

e  KBaJIUTET OpraHu3anuje Manudecrammje.

Ha npumep, ako Typucra Tpeba aa OlieHH KBaJUTeT oapeheHor eTHo-(ecThBala OHAA
he BaxHy yIory mNpu OlCHUBAKY HMaTH IHEroBa OICHA CTEMEHAa IOCTUTHYTE
AyTEeHTHYHOCTHU Y NIPUKa3MBamwy JIOKATHUX oOnyaja. OBO je moceOHO 3Ha4YajHO aKko ce paau
0 €IyKOBaHOM ITPUMAapHOM KYJITYPHOM TYPUCTH, KOjU ayTEHTUYHOCT MOKE KOMIIETEHTHO J1a
OLCHU C 003UPOM Ha KYJITYPHH KaIllMTaJl KOjUM pacmojiaxe. AKO ce pajd O CIIOPTCKO]
MaHu(ecTanuju, Ha K0joj ce M3Bohaun TaKMHYe y TPaJULIMOHAIHUM CIOPTOBHMA, OLICHA
BUCOKOTI' CTEIeHa ayTeHTUYHOCTH CTBapa KOJ IOCeTHIala U3 peruoHa ocehame moHoca u
HCTOPUjCKOT KOHTHHYUTETa, INTO MOXKE OMTH BakaH €JIEMEHT TPXKHIIHE HPHBIAYHOCTH
npou3Bona. Ydemhe BpXYHCKHX OIEPCKHX YMETHHKAa Ha MaHH(ECTalHju Ha KOjoj ce
W3BOJM OMEpCKa My3HUKa MOXKe J1a 00e30e1r BICOK KBAIUTET M3BOhema, MTO 3a JbyOUTEIhe
OIlepCKe YMETHOCTH IpeNCTaB/ba BaKaH MOTHB 3a II0CETy MaHH(ecTaluju, Te je 3a OBe
noceruole aTpuOyT « nepdopmance u3Bohada» BeoMa 3Ha4ajaH.

ITopen onene nephopmancu u3Bohaua, v OleHA KBAIUTETAa IPUMEHE HH(POPMALIHOHO
- KOMYHHKallMOHE TEXHOJIOTHje W ayJHOBH3YEJHHX CpeACTaBa YTHYE€ Ha Kpajiby OLECHY
KBaJUTeTa Mpon3Boaa Manudecranuje. Kamurer U OpojHOCT pecTopaHa y ONM3MHU MecTa
oJlp>KaBama MaHU(ecTaIyje, TapKUPATIHIITA, OJHOC 0COo0Jba KOje MOMaXKe Y OpraHU3alldju
MaHudecranyje, IpeBo3 10 MeCTa OApKaBamba MaHH(decTanuje, Ka0 M KBAJHUTET YKYITHE
opranmzainyje (Ha TpUMEp, OJICYCTBO TyXKBe, peryiandja caoOpahaja y OKOJUHH
MaHu(]ecTanmje, J0BoJbaH Opoj MOTpeOHMX WHOpManHrja) Takohe MOry MMAaTH 3HadajaH
YTHIAj Ha KOHAYHY OILIEHY KBanuTeTa nmpousBoma. Ctora mpu GopMupamy YIUTHHKA KOjUM
ce MepH KBAaJHMTET NPOW3BOAa MaHH(ecTauMoHOT Typu3Ma Tpeda HpeIBHICTH JOBOJbaH
Opoj muTama Kako OW ce CTeKao yBH[ Y OLEHY KBAJIMTETA MOjeAMHUX aTpudyTa KOjU YMHE
canpxaj Qakropa ¥ M3BpIIWIE NOTpeOHEe Kopekuuje y OyayhHOCTH, YKOIMKO ca IuaHupa
HACTaBaK OJp)KaBama MaHU(ecTaluje.

OxHoc JIoKaIHe 3ajeIHHIe MPeMa nmoceTuouMa MaHudecranmje

VYKYIHHM TYpUCTHYKH JI0KHMBJbAj je KOMIIOHOBAH Ol MHOTHX €JEeMEeHaTa, a OJHOC
JIOKaJIHE 3ajeJHULIE TTpeMa IIOCETHOLMMa JIeCTHHALMje Y OPOjHUM paZjoBUMa Ce HCTHYE Kao
Ba)KaH €JIEMEHT TPJKHUILIHE NMPHUBJIAYHOCTH JjecTuHanuje. COnMjalH M KYJITYPHH acIlleKTH
MaHH(]ECTAIMOHOT TypH3Ma Cy W3y3€THO 3HAYajHH M IpeAMET Cy IpoydaBama OpOjHHUX
ayTopa. [Ipmimkom onpkaBama MaHudecTandja W YYECHHLIHM M HOCETHOLM MOTY OUTH U3
Pa3IMYUTHX COLMOKYJITYPHHX CPEIWHA, Ca PpasIMYUTHM BPEIHOCHHUM CHCTEMHMa, KakKo
MehycOOHUM Tako M y OAHOCY Ha IOMHULMIHO CTAHOBHHMINTBO. OBakBe CHTyauuje Cy
moceOHO MpPHUCYTHE KaJa TYPHUCTH JAOJIa3e M3 BHCOKO Da3BHjEHHX 3eMalba 3amana y
Hepa3BHjeHe 3emibe, MaHudecTyjyhn pasiuke y MarepujaHOM [MOJ0XKajy, LITO MOXKe
M3a3BaTH HETaTUBaH OJHOC JIOKAJHE 3ajeHHLE MpeMa TYpUCTUMa, Ia 4ak nojcrahu wu
Hamage Ha Typucre. Reisinger (Reisinger, 1997) wu3nBaja cBakoJHEBHE TeIlIKohe y
MHTEPKYJITYPHUM KOHTaKTHMa rocta M qomahmHa wu npemiaxe na ce, y IUJby pellaBamba
npoGiieMa, OpraHusyjy MporpaMm enyKaldje Kako TYpPHUCTa Tako W HOTEHIMjaTHUX
nomahuna. Benuke manudecranuje cy HajMame criocoOHe na o0e30exe TakBe BpCTE
KOHTaKaTa, a CBakogHeBHe MaHudecranmje (mpupende, My3ejcke W Apyre H3IOKOe,
KOHILIEPTH, MMO30pHIIHE ¥ (QHIMCKe mpupende, 3a0aBHU MPOTpaMH y BEUCPHUM CaTHMa U
Iip.) HHGOPMUIITY TTOCETHOIE O CYIITHHCKOM KapaKTepy 3ajelHHIle U MOMaXy UM Ja 00Jbe
pasyMejy HbeH BPEJHOCHH CHCTEM. ,,l]IoHOC NpHIagHOCTH JIOKAJIHO] 3ajeIHUIHN U MHTEPHH
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MehyonHOCH MOry OMTH HOjadyaHH Kpo3 cajipskaj MaHudecTanyje, a OCEeTHOL MOTy 0oJbe
CXBaTHUTH W NMPUXBATUTH TPAIULNjy U HAUMH XHUBOTa JokaiHe 3ajequnne’ (Kelly, 2002).

Mame maHudecTanyje (JOKaTHOT WM PETHOHATHOT paHra), a Koje ce IMPETeKHO
OpraHu3yjy y pypaJlHUM cpeAnHaMma, MOTY MOMONHM IOCeTHOLMMa U3 ypOaHUX cpelrHa aa
00Jbe cXBaTe BPEIHOCTH CEOCKOT HAYMHA KUBOTA. TakaB acleKT MOT'Y UMaTH JIOKajHE
MaHu(ecranmje Oa3upaHe Ha TacTPOHOMHUJU M E€THOJOTHjH, YMME 3aje[HuIa NOoTBphyje
CBOjy TpaauliMjy, a TYpUCTH, yno3Hajyhu oBy Tpamuuujy nosehaBajy wmoryhHoct Oosber
pa3yMeBama JIOKallHE 3ajefHuie. Tume ce, y 3HA4YajHO] MepH, cMmamyje MoryhHoct
koH(uuKkTa n3Mel)y nocerriana MaHuecTanuje 1 MPUINAIHAKA JOKAIHE 3ajeIHUIIC.

Kana ce pagu o my3udkum ManudecTanyjama, moceOHO OHUM U3 JOMEHA CaBpEMEHE
MY3HKe, BpEIHOCHU CUCTEM MPUIMAJHKUKA JIOKAIHE 3ajeIHULIe, I0CEOHO cTapuje TeHepanuje,
He Mopa OMTH YBEK y CKJIaJy ca BpeAHOCHHM CHCTEMOM MOCETHJIala MaHU(ecTaluje, WTo
MOTEHIIMjaTHO MOXeE JOBECTH M 10 onpeheHor koHGuKTa m3Mel)y TypucTe W JIOKAITHE
3ajenHuIe. M npeacTaBHULM JIOKAJIHE 3ajeJHALIC HE YMHE Y TOM HOIJIeAy XOMOIeHY LICIUHY,
W OIEHa TYpPHUCTE O OBOM aTpHUOyTy MaHH(ECTaldje CBaKako 3aBHCH U Ca KOjUM
MIPEICTABHUIIIMA JIOKAITHE 3ajeHUIE je Ono y KoHTakTy. OHH YWIAHOBH JIOKATHE 3ajEIHUIE
KOJU paje Yy YCIy>)KHOM CEKTOpy M HMMajy BeJMKEe eKOHOMCKE KOPUCTH OJ] IOoCeTHiala
MaHU(]ecTanyje MOry HMAaTH IO3MTHBHHMjHU OJHOC NpeMa HHMa OJf OCTalUX 4IAHOBA
JIOKAJIHE 3ajeHUIIC.

Hekn on enemeHata Koju 4YMHE Caap)kaj OBOT' (hakTopa jecy IMOoJ KOHTPOJIOM
opraHusatopa MaHudecraiyje, a To je mpe cpera u300p TaKBOT mMporpama MaHudecTaiuje
Koju Hehe OUTH y Heckiaay ca BPEJHOCHMM CHCTEMOM IIPHIIAJHUKA JIOKAJHE 3ajelHULIe,
Kao M M300p MOJIECHE JIOKAllMje 3a OjpkaBame MaHu(ecTanuje ¥ KamIa 3a CMEITaj
noceruiana Mmanudecranuje, Ha mra cMo Beh MPETXOAHO YKA3alH.

OnmHoc JIOKaJHEe 3ajelHHIC MpeMa TYPUCTUMa - IOCETHOLMMAa MaHU(ecTaluje
MOJKe JeTMMIYHO OWTH TOMpPaBJbEH U MTyTeM WHPOpPMaIHrja 0 BAXHOCTH MaHU(ecTaIrje 3a
(bopMupame UMHIIa JeCTHHALH]E, IITO Y Ay)KEM BPEMEHCKOM IIEPUOIY MOXE JOIPUHETH Ja
JOKaJHA 3ajelHHIa WMa IIO3UTHBAH OJHOC IIpeMa TypUCTHMa - IOCETHOLMMA
Manudecrauyja.

CurypHocTt 00paBKa Ha JeCTHHALIMjH TOKOM MaHudecTanmje

Y BpeMeHy y KOjeM CMO CBEAOIM OpOjHUX KOH(DIMKATa Yy CBETY, ajdu M IPUPOIHUX
Karactpoda, curypHocT OopaBKa Ha JECTHHALMjH II0CTajeé CBE BAXXHUJU MOTHUB KOjH
orpejieJbyje TYPUCTY Ja TOCeTH JecTuHanujy. OpraHu3zaTopu MaHU]ecTaluje MOory
JETTMMUYHO KOHTpPOJIMCATH KBAIWTET CHI'YPHOCTH OOpaBKa, Ipe CBera Kaia ce pagd o
CUTYpHOCTH TOKOM IIPHCYCTBOBama W3BOhEmY Imporpama MmaHudecranuje, anm Kama ce
paau o cUrypHOCTH OOpaBKa Ha JeCTHHANW]U TIe ce MaHu(ecTanrja oIpkaBa, IOTpedHa je
KOOpAMHAIMja OpOJHUX jaBHHUX CIYKOW Ha HUBOY JCCTHHALIM]E, alh M MO3UTHUBAH YKYITHA
JPYIITBEHH MHJbE oipeh)eH 1 cTereHoM GJ1arocTarma JIOKaIHe 3ajeHULIE.

ITo3Hato je &ma je TYpHCTHYKHM CHCTEM OTBOPEH CHUCTEM, IITO 3HAYM Ja je BeoMa
MOAJIOKaH IPOMEHaMa y OKpykemy. OBO ce BeoMa BUAJBMBO MaHU(ECTOBAIO Y NMEPHOLY
90-ux romuHa y peruony Jyroumctuune EBpore, kama je mocehienoct oBor pernona Ouia
3Ha4YajHO yMameHa YClie[l MO3HaTe MOJUTHYKE cuTyanuje. HaBomumo camo Heke oj
CHTyallja Koje Cy yrpokaBalle WiIM MOTY YTPO3UTU CUT'YPHOCT OJip)KaBama MaHudecTamja
QM W yKYIHHU pa3Boj TypusMa:

e xoH(uKTH Ha binckom McToky,

e  Kkopumheme TypruCcTa Kao IIMJbeBa WM Taolla 32 TEPOPUCTHUYIKE TPYIIe,

e  pacmaj IpkaBa, kao Ha mpumep ousme COP Jyrocnasuje.
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Kana ce pagu o crioprckum MaHudecranujama, 1oceOHO (yn0aJICKUM Me4YeBUMa y
KOjUMa Cy WUTpayd M3 3eMajba Koje HHUCy Y HoOpuM Mel)ycoOHMM oJHOCHMa, CUTYpHOCT
OopaBka Ha JECTHHANMjU MOXKE OWTH 3HA4YajHO yrpo’keHa. Y TOM TMOTJIEAY je€ PErnoH
Jyroucroune EBpore Beoma crieruduyan, ympaBo 300r OpojHHX KOH(]IHKaTa KOju cy ce
JeliaBajd y OBOM DPErHOHY y IIEpHOAY OJ TOTOBO jeAHE JCLeHHje, LITO ce BeoMma
HEMOBOJHHO O/IPa3ujIo Ha Pa3Boj Typu3Ma y 3emibama oBor peruona. [Tocie 2000-Te roxute
noyMTHdKa crabmiHoct ce y Behem gmemy perunoHa Jyroumcroune Eppone  3HawajHO
MOTIpaBmWiIa, IMTO ce BeoMa Op30 MaHHdecToBaso y moBehamy TypucTHuke moceheHocTn
oBor peruona. Yumenunna na ce nocehenoct mysuukux manudecrauja y Cpouju kpehe of
HEKOJIMKO XWMJbaJla JI0 HEKOJIMKO CTOTMHA XWJbaja roceTuiana, Mehy kojuma cy OpojHu u
MUHOCTPAHU TYPHCTH, YKa3yje Ha BENIMKH 3Ha4yaj KOjU CUTYpPHOCT OOpaBKa Ha JECTHHALMjU
MMa Ha OJUTYKYy O IPHCYCTBOBalbY MaHU(ECTALH]H.

Y mureparypu (Wills, 2001; Landry, 1994) ce u3nBajajy KpuUTEpHjyMHU KOjU
yITHYy Ha CBECT O JIOKAIHO] 3ajelHUIIM W MECTy OJIpKaBama MaHHU(ecTaIje KoJ
moceTmana MaHudecTanuje, ¥ KOju yTHIy Ja OHH (opMHpajy TepLenunjy o Moryhoj
CUTYpHOCTH TOKOM OopaBKa Ha nectuHanmju. Wills ncTide ma jokanHa 3ajeqHUId, KOjy
KapaKTepHIe BHCOK CTENEH APYIITBEHE IpaBae, AOCTYIHOCT HHQOpMaIjaMa U HpeKo
IPaHULA JOKAJHOI PErMOHAa M BHCOK CTENEH COLMjAIHHX PELUIPOLMTETa, [IPEACTaBIba
MOBOJbHY CPEIMHY KOja MOXKE YCIOCTABUTH pa3yMeBabe 32 BPEAHOCTH MaHu(ecTaluje.

VY TakBMM OKOJIHOCTMMA YCIOCTaBjba CE€ IIOBOJbAH COLMjATHM aMOHWjeHT Y
KOjeM ce TypHcTa - moceTuian Manudecranuje oceha 6e30eaH0. JacHO je aa je 0OArOBOPHOCT
3a mo0OoJplIamke 0e30€THOCTH Ha JECTHHAIUMjH TOKOM OJp)KaBama MaHu(ecTanuje
JuCTpuOyHpaHa Ha OpojHe MapTHepe Ha NECTHHALM]H, ali ¥ MOJUTHYKE CTPYKTYpE JpiKaBe
K0jOj MpHUIafa ACCTUHALMjA, U A jeMHO IHHXOBO KOHTHHYHPAaHO CHHEPreTCKO JI€jCTBO
JaTy 100pe pesynrare y norieay 0e30€IHOCTH TOKOM OJlpKaBama MaHH(pecTaluje.

JpymiTBeHu yTHIA] MaHUpecTalU]je

VY rTeopuju Typu3Ma je MO3HATO Ja je jeJaH OJ BaKHMX MOTHBA 3a
Hpeny3uMarme TYPUCTHUKHUX IIyTOBamba MOIyhHOCT KOMYHHKAIHje TypHCTe Kako ca APyTHM
TYPHCTHMA TAKO U ca JIOKAJHOM 33jeTHHLIOM. 3ajeJHO ca OCTaIMM BHIOBUMA TypU3Ma U KO/
MaHU(ECTAMOHOT TypuU3Ma Ce€ MOXE IOCTaBHTH nuTame: Jla nm je MaHudecranuoHu
Typu3aM CIOCO0aH Jia JONPHUHECE yclocTaBbamby Mupa Mmehy Hapomuma? vV oapelhenoj
MEpH OArOBOp Ha MOCTABJCHO MUTaHEe MOXKE OWTH MO3WUTHUBAH, a HHTEPHALMOHAIHE
MaHH(ecTanyje, MocedHO OHE Koje OKYIUbajy OpojHe MIlazie MOCETHOLE W3 Pa3IMuUTHX
JIeJI0Ba CBETa, MOy OMTH MONHO CPEACTBO Ka OCTBapHBawy mupa Mel)y Hapoauma.

Kama ce pamm o mnpomsBomy MaHH(ECTaIMOHOT Typm3Mma  (akTop -
IPYIITBEHH YTHIAj MaHU(eECTalije nMa MmoceOHy BaXKHOCT, jep IOoceTHoIe MaHu(ecTanuje
moBe3yjy U OpojHa 3ajemHMYKa MHTEpecoBama. MHOTH (EeCTHBANH CaBpEMEHE MY3HKE
NpUBJIaYe MIIAJIe MOCETHOLE M 300r MOryhHOCTH oOcCTBapuBamba OpOJHUX COLHMjaJTHUX
KOHTaKara, a KBAJUTET CMEITaja, KOjU je 4eCTO BeoMa CKpOMaH, 32 OBOI' TypHCTY Hema
onny4ayjyhy yrory kako y u300py JecTHHALMje TaKO M y OLIEHH 3a0BOJECTBA TYPUCTHUKHM
noxuBibajeM. bpojuu typuctu nocehyjy Enrnecky u Upcky npuBydyenn moryhuomthy na y
naboBUMa YYeCTBYjy Ca CTaHOBHHMIIMMA Y H3BOhEHY €THO-MY3HMKE, OKPYKEHH jEIHOM
HeopmaHOM aTMocdepoM Koja MOACTHYE JbyJEe Ha JpPYXKESHE W YIO3HaBambe ca
BPEIHOCHUM CHCTEMOM JIOKAJIHE 3aje/IHHIIE.

IMocerronn My3W4YKHX MaHU(ECTalMja Ha KOjUMa C€ H3BOJM CaBpPEMEHa
My3HKa, MMOpEJ HHTEpPEeCOBama 3a OBY MY3HKY IIOCEAYyjy ¥ HH3 JPYTHX 3ajeJHHYKUX
KapaKTepHCTHKa, Koje olenexaBajy HHXOB CTHJ JXHBOTA, INTO omoryhaBa M Jakiie
ycrocTaBibake KoMyHHuKammje Mehy muma. Melhy mocernonnma My3ndkux ManndecTanmja
Koje Cy ce mocienmux roanHa oxapkaBane y Hoom Cany Omio je MHOTO MJIamux H3
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OMBILKX jYTOCIIOBEHCKUX penyOiiKa. Y pasroBopy ca lbUMa KOHCTATOBaH j€ HbUXOB BEJIHKU
HHTEpEeC 3a YCIOCTaBJbakhe HHTEPKYJITYPHOT JUjaiora ca MilaqiMa U3 CyCelHHX JAp)KaBa y
peTHoHy, IITO TOCEOHO OJAaKIlaBa YHWIbEHHIA da Mel)y muMa Hema Behux jesmdxux
Oapujepa. To cBakako MOKe J1a IOMOTHE Yy MpeBa3HIaKemhy oIpel)eHnX cTepeoTHrIia Koju cy
ce 90-ux romMHa KOJX OBHX IOCeTWIana (opMmupaiy, mpe cBera yclel HeIocTaTka
onrosapajyhux unpopmaimja.

Manudecranuja CrepujuHo mo3opje, Koja ce jeJHOM Tojullbe onpxaa y HoBom
Capny je Ouuna, cBe 10 90-uX roAvHa MPOLLIOT BeKa, 1oralhaj Koju je mpuBiIavro BEJIUKU Opoj
HoBocalhjana anu u OpojHux roctujy u3 Tanammme Jyrocnasuje. Cehawbe Ha Te 3HauajHE
JlaHe TO30PHIIHE YMETHOCTH jOII YBEK j& MPUCYTHO KOJ JbYOHUTEIba OBE YMETHOCTH HIMPOM
npocropa OuBie JyrocnaBuje. Hakon crabuimzanuje monuTnikux npwimka y Cpouju oHu
y cBe BehieMm Opojy nocehyjy CrepujuHo mo3opje, Koje je y KOHTHHYUTETY HacTaBHiIO paj
y BpeMe MOJUTHYKHX M €KOHOMCKUX TypOyneHumja 90-ux roauHa mpouuior Beka. [lopen
YMETHHYKOT JeNia mporpaMa Maandectanrja CTepujuHo 1o3opje o0yxBaTa W HA3 mparehux
norahaja: MHTEpHALIMOHATIHE CTPYYHE CACTAHKE MMO3OPHMIIHUX KPUTHYapa W TeaTpoJIora,
ITO AONpHHOCH penyTtanuju CTEpHUjUHOT M030pja Kao 3Ha4ajHOT xoraljaja y O30PHITHOM
xuBoty Jyroucroune EBpone. 3nauaj kynrypHux norabhaja momyt CrepujuHOr mo3opja je
BUILECTPYK, H OH c€ MaHU(ECTYje KaKo y JOMEHY MO30PHIIHE YMETHOCTH TaKO M Ha IIUPEM
JpyIlITBeHOM IulaHy. KynTypa je jemaH onl BaKHHX MOCTOBa capalmbe Mely Jbynuma, u
yrnpaso MaHudecraruja CTeprujuHO MO30pje oIl jeIHOM NOTBphyje OBY UHELCHHUITY.

Ilepuox mocne 2000. roawue, Kojer KapakTepuiine ojpeleHa cradunuzanuja
HNOJIUTHYKUX M EKOHOMCKMX NpWIMKa Yy Hallo] 3eMJbH, jecTe U IIepHOJl ITOHOBHOT
YCIOCTaBJbatha MPEKUHYTUX KYITYpHHX Be3a M cBe Behe pa3MeHe yMETHHKA, MOCEOHO
My3UYKHX, W3 OWBIIMX jyrOCIOBEHCKHX pemyoOnnka. OacycTBo jesmuke Oapujepe mehy
HapoauMma OwWBIIEe JyrociaBHje NpeNCTaB/ba 3HA4YajHY HPETHOCT 3a yOp3aHy KyJITYpHY
pa3sMeHy, Koja he mompwHETH CTBapamy IIOBOJbHE aTMocdepe W 3a pa3Boj KyITYpPHOT
TypusMa Ha mpocropumMa Jyroucroune EBpome. Typuctu y 3Ha4ajHOj MEpH CaMOCTAITHO
YCIIOCTaBJbajy HOBE IPYIITBEHE penamyje TOKOM OAp)KaBama MaHH(pecTanuje, aimd u
OPraHu3aToOp MOXKE, YCIIOCTaB/bambeM OpojHNX npaTehux nporpama, aHUMHPATH TYpHCTE Aa
KpO3 MHTEPKYJITYPHH IHjaJIOr YCIIOCTaBE MOCTOBE capalikhe M HOBa MO3HAHCTBA, WTO he
JomprHeTH oBehamky HBUXOBOT 33J0BOJHCTBA TOKOM 0OpaBKa Ha ICCTHHALIH]H.

3akipyuak

MaHnudecTaumoHl Typu3aM je jelaH OJ Haj3HauyajHHjuX OOJIMKa ajJTepHAaTHBHOT
TypHu3Ma, a ycrielmHe MaHudecraiyje Mory nonpuHeTH Gopmupamy OpeHzia aecTHHanuje.
Jeman onm mapamerapa 3a Mepeme YCIEIIHOCTH MaHH(ECTaldje je W CTaB TypHUCTa -
noceTHana MaHU(ecTalHje O HBUXOBOM 3aJ0BOJECTBY TYPUCTHYKHM JOXKHBJbAjeM, LITO
MOKe OWTH KOPHCHO TIpH OpraHW30Bamy CIMYHHX MaHH(ecTanuja Ha AECTHHAUUjU. Y
pany je ykazaHo Ha moryhHocTu mpumene mertone matpuiie BaxHoct / Ilepdopmance y
MO3UIIMOHHUPakY (AaKTOpa KOjH yTHUY HA 3aJ0BOJCTBO TYPHCTHYKHUM JOKUBIbAjEM TypHCTE
- mocerrona MaHudecranuje, a Koju Cy mox oapeheHoM KOHTPOJIIOM KaKO OpraHu3aTopa
MaHu(ecTanmje, Tako U TYPUCTHYKOI CEKTOpa Ha JECTHHALMjH M JIOKaJHE 3ajelHulIe.
W3BpiiieHa je aHanu3a yjore mojeIdHUX aTpuOyTa KOjU 4HMHE cajapkaj (akropa, moceOHO
Kaja ce paau 0 MaHHupecraipjama koje ce opranmsyjy y Hosom Cagy mocieamux meT
roauHa. McrakHyTa je morpeba KOOpIMHUpama paja OpojHUX IMapTHEpa Ha AEeCTHHALUjH,
yKJbY4yjyhu ¥ IpocTOpHE MiIaHepe U CTpydYmaKke U3 00JIaCTH 3alITUTE KUBOTHE CPEUHE, Y
by OallaHCHpamba HHTEpPeca Kako TYPHCTa TaKO U JIOKAJIHE 3ajeTHHULIC.
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Summary

AN INVESTIGATION OF THE FACTORS WHICH INFLUENCE
TO THE SATISFACTION WITH TOURIST EXPERIENCE
OF A TOURIST-VISITOR OF AN EVENT IN NOVI SAD

Event tourism is one of the most important form of alternative tourism, and a successful event can
contribute to forming of a destination brand. One of the parameter for measuring the success of an event is the
opinion of tourists-visitors of the event, which can be useful by organizing similar events on the destination. In the
paper we pointed out the possibilities of the application of the method of Importance / Performance matrix in the
positioning of factors which influences on the satisfaction of tourists - visitors of the event by a tourist experience,
and which are in some extent by the control of the organizer of the event, tourism sector on the destination and the
local community. We analyzed the roles of some attributes which consist the content of the underlying factors,
especially for those which are organized in Novi Sad in the last five years. We pointed out the necessity of joint
efforts of many partners (stakeholders) in tourism sector on the destination, including experts for the space planning
and the protection of the environment, in order to balance interests of tourists as well as of local community.
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